AVTAL 1(5)

T at

Raddningstjansten
Skaraborg

Avtal gillande automatisk larmanliggning Dnr. Klicka eller

tryck hir for att ange text.

§ 1 Parter

Mellan Riddningstjansten Skaraborg, org. nr. 222000-1115, nedan kallad ”rdddningstjinsten”, och Klicka eller
tryck hér f6r att ange text., org. nr. Klicka eller tryck hir for att ange text., nedan kallad “anlidggningsigaren”, triffas
foljande avtal gillande automatisk larmanliggning, nedan kallat avtalet.

§ 2 Omfattning

Aktuellt avtal reglerar parternas Gverenskomna rittigheter och férpliktelser avseende larméverféring fran
anliggningsidgarens automatiska larmanliggning(ar) till riddningstjinstens larmcentral genom anslutning till
riddningstjdnstens larmcentral via extern larmférmedlingscentral. Avtalet omfattar anlidggningsidgarens samtliga
larmanliggningar.

Detaljer kring respektive enskild larmanliggning och de tjanster som anliggningsigaren viljer att kopa av
riddningstjinsten beskrivs i den bestillning som anldggningsigaren gbr for respektive larmanliggning, via
riddningstjdnstens e-tjanst for detta.

§ 3 Begrepp och definitioner

Nedan beskrivs begrepp och definitioner som anvinds i detta avtal.

Larmanligening
Anliggningsigare
Anliggningsskotare
Befogat larm
Obefogade larm

Extern larmférmedlings-
central

Larmcentral

Larmkommunikations-
system

§ 4 Syfte

System som uppticker ex. begynnande brand eller gasutsldpp si tidigt att verksamma
riddnings-, brandslicknings- och utrymningsatgirder kan vidtas.

Den som har radighet 6ver larmanliggningen bade vad giller hantering av anldggningen
och tillhérande utrustning samt kostnader kopplade till anldggningen.

Person som utsetts av anliggningsigaren som ansvarig for skétsel av larmanliggningen
och som har erhdllit erforderlig utbildning f6r detta.

Med befogat larm avses larmsignal som uppfyller kriterier f6r riddningstjanst enligt 1
kap 2 § lag (2003:778), om skydd mot olyckor, LSO.

Med obefogade larm avses larmsignal som inte uppfyller kriterier f6r riddningstjanst
enligt 1 kap 2 § LSO.

Extern larmférmedlingscentral dit larmet gar frin anliggningen (ex. SOS Alarm AB),
med bemanning fér larmmottagning, utbildad personal och erforderliga resurser for att
formedla larmet till riddningstjinstens larmcentral.

Plats hos rdddningstjinsten med bemanning foér larmmottagning, med utbildad
personal och erforderliga resurser for att initiera nédvindiga atgirder.

System som tar emot inkomna larmsignaler och skickar dessa vidare till
larmférmedlingscentral f6r fortsatt hantering.

Syftet med avtalet 4r att ansluta anliggningsigarens automatiska larmanliggning(ar) till riddningstjanstens
larmcentral. Vid inkommen larmsignal till riddningstjansten ska forutbestimda atgirder vidtas.

§ 5 Avtalsinnehall och handlingars rangordning

Detta avtal utgér huvudavtal mellan parterna. Till avtalet finns bilagor som beskriver olika delar i detalj, ex. prislista
for automatisk larmanliggning. Under avtalstiden kan dessa bilagor revideras och nya kan upprittas. Avtalsinnehall
ar avtalet tillsammans med senast reviderade bilagor enligt nedan:

1. Vid var tid gillande prislista f6r automatisk larmanliggning.

2. Vid var tid gillande riktlinje f6r automatisk larmanliggning.

3. Vid var tid gillande SBF 110 Regler f6r brandlarmanliggning frin Brandskyddsféreningen.



Avtalshandlingar kompletterar varandra. Om de handlingar som tillh6r avtalet 4r motstridiga giller de sinsemellan
i foljande ordning:

1. Andring/tilligg till detta avtal,

2. Detta avtal,
3. Bilagor.

§ 6 Ansvarsbegrinsningar

Riddningstjansten har inte nidgot ansvar f6r den utrustning och den kommunikationstjinst som anliggningsigaren
har avtalat med nitoperatér om. Ansvaret for detta avilar anlidggningsigaren.

Riddningstjansten har inget ansvar f6r de nycklar, passerkort, taggar eller liknande som fOrvaras i
nyckelbox/nyckelskip vid anliggningen eller for vilken sikerhetsnivi som nyckelbox/nyckelskip och/eller
tillhérande lassystem uppfyller. Ansvaret f6r detta dvilar anliggningsigaren.

Riddningstjansten 4r inte skyldig att utge ersittning till anliggningsidgaren for skada eller forlust som orsakats
genom avbrott eller annat fel pd larmanldggningen eller vidtagna dtgirder av riddningstjanstens personal under
sidana omstindigheter att dtgirderna maste anses forsvarbara med hinsyn till farans beskaffenhet, den skada som
orsakats annan och omstindigheterna i 6vrigt. Riddningstjansten dr inte heller skyldig att utge ersittning till
anliggningsigaren for skada eller forlust som orsakats genom stold eller otillbérligt férfogande av nycklar som
forvaras eller hanteras hos eller av riddningstjansten. Riddningstjinstens ersittningsskyldighet dr oavsett skada
begrinsat till ersittning for direkta skador och till ett maximalt belopp om 50 000 kronor per skada eller
skadetillfille.

§ 7 Behorig bestillare

Anldggningsigaren ska utse, minst en, behorig bestillare som har ritt att ansluta nya larmanliggningar, siga upp
befintliga larmanliggningar samt géra férindringar i de uppgifter som limnats till riddningstjinsten.

§ 8 Instruktioner och limnade uppgifter

Anliggningsigaren ska férse riddningstjansten med erforderliga instruktioner som behdvs f6r mottagning av
larmsignal och de atgirder som vidtas. En férutsittning for riddningstjinstens dtagande enligt detta avtal dr att
riddningstjdnsten godkint den av anldggningsigaren 6verlimnade informationen.

Anldggningsidgaren ska fortlopande uppdatera de instruktioner och &vriga uppgifter som behovs for att
riddningstjinsten ska kunna fullgéra sina 4taganden enligt avtalet. Andringar i gillande instruktioner och
information ska vara skriftliga och godkinda av riddningstjansten. Anldggningsigaren ska dven limna ytterligare
information pa anmodan frin riddningstjansten.

§ 9 Tekniskt fel och underhall

Riddningstjinsten dger ritt att tillfalligt upph6ra med att ta emot larm fran anslutna larmanlidggningar vid tekniskt
fel, underhdll, reparation och férbittring av mottagning av inkommen larmsignal. Om upphoérandet ér lingre 4n
fjorton (14) dagar pa grund av skil som anges i denna punkt, har anliggningsigaren ritt att begira prisavdrag som
motsvarar ersittning for den period dd mottagning av larmsignal inte fungerat.

§ 10 Riddningstjianstens ataganden

Riddningstjinsten dger samt ansvarar for sin larmcentral och sitt larmkommunikationssystem avseende drift,
underhall och funktion.

Riddningstjinsten ska vid mottaget automatlarm verkstilla utryckning med riddningsstyrka enligt, vid var tid,
gillande bestimmelser eller utryckningsbeslut frin Ridddningschef eller dennes foretridare. Det forutsitter att
normal beredskap giller. Riddningstjansten dger ritt att med kort varsel vidta andra atgirder, pga. beredskapsliget,
utan att meddela kund.

Riddningstjansten ska féra in av riddningstjinsten vidtagna dtgirder och gjorda observationer vid utryckning i
larmanliggningens kontrolljournal.

Riddningstjinsten ska sa snart mojligt, via kommunikationsmedels som riddningstjinsten viljer, underritta
anliggningsidgaren om riddningstjinstens utryckning och dirvid eventuellt vidtagna dtgirder som dr av sidan
karaktdr att larmanldggningens funktion helt eller delvis férdndrats. Som exempel pa en sidan atgird anges
frinkoppling av sektion/detektor.
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§ 11 Anslutning av larmanliggning till larmcentral

Vid anslutning av larmanldggning via extern larmférmedlingscentral skéts anslutning, verifiering av funktion, med
mera med den externa larmférmedlingscentralen som sedan i sin tur skéter kontakten med rdddningstjinsten.

§ 12 Overvakning av larmsignaler

Vid anslutning av larmanliggning till riddningstjinsten via extern larmférmedlingscentral skéts eventuell
Overvakning av larmsignaler av den externa larmférmedlingscentralen.

§ 13 Frankoppling av sektion/detektor

Riddningstjdnsten har ritt att vid upprepade obefogade larmsignaler eller vid annat tillfilligt bedémt behov
frinkoppla hela eller delar av en sektion/detektor for att mojliggdra fortsatt funktion av larmanliggningen.
Frankoppling kan ske antingen av riddningstjinsten eller av annan efter uppmaning frin riddningstjainsten. Om
frinkoppling av sektion/detektor sker aligger det anldggningsigaren att se till att frinkopplad sektion/detektor dter
kopplas pa nir eventuellt fel 4r dtgirdat, om inte annat uttryckligen meddelas eller avtalas mellan parterna.

Riddningstjinsten har ritt att vid upprepade fellarm ldgga larmsindaren i blockering via den externa
larmférmedlingscentralen. Riddningstjinsten informerar anliggningsigaren om att larmsindaren ér blockerad via
telefon, sms eller e-post. Anliggningsidgaren ansvarar for felsdkning av larmsidndaren och f6r eventuellt nédvindiga
atgirder.

§ 14 Blockering av larm

Vid anslutning av larmanligening till riddningstjansten via extern larmférmedlingscentral skéts blockering av
larmsignaler av den externa larmférmedlingscentralen.

§ 15 Anlidggningsidgarens dtaganden

Anlidggningsigaren dger samt har det fulla ansvaret for sin/sina larmanliggning/ar, dess installation samt att
anliggningen dr korrekt ansluten till riddningstjanstens larmkommunikationscentral. Anliggningen ska vara
revisionsbesiktigad och kontinuerligt vara undethillen/provad i enlighet med de regler enligt vilken anliggningen
ir utformad, ex. SBF 110. Vid uppmaning fran riddningstjinsten ska anliggningsigaren uppvisa anldggarintyg och
leveransbesiktning f6r riddningstjansten.

Anliggningsiagaren ansvarar for att vid entrédorr vid centralapparat/undercentral i sarskild nyckelbox, med
ldssystem som kan 6ppnas med riddningstjinstens nycklar, férvara samtliga, nu géllande, nycklar, passerkort, taggar
eller liknande som erfordras for att riddningstjdnsten ska kunna utféra sina édligganden. Placering av nyckelboxen
ska goras efter samrdd med ridddningstjinsten. Eventuella alternativ till nyckelbox framgar i riddningstjanstens
riktlinje f6r automatisk larmanliggning.

Innan larmanldggningen tas i drift ska anliggningsidgaren utse minst tva anliggningsskétare vars kontaktuppgifter
ska delges ridddningstjansten skriftligt. Byte av anliggningsskotare ska omgdende och skriftligen delges
riddningstjdnsten. Anliggningsdgaren ska informera anliggningsskétarna om avtalets innehdll och svarar mot
riddningstjdnsten avseende dtaganden enligt avtalet. Anliggningsskotaren ska vara kontaktbar dygnet runt.

Anliggningsigaren ska omedelbart skriftligen informera och uppdatera riddningstjinsten om férindring av
omstindigheter som paverkar riddningstjanstens tilltride till fastighet med tillh6rande automatiska larmanldggning
eller mojlighet att utféra sina dtaganden enligt avtalet. Vid féljande omstindigheter ska alltid information limnas
till Riddningstjinsten: ovetlitelse av fastigheten, ombyggnation och/eller renovering i fastigheten, vid férekomst
av vakthundar eller da nycklar eller passerkoder byts ut. Upprikningen ir inte uttémmande.

Anliggningsigaren svarar for kostnaderna for installation- och servicepersonal samt bevakningsféretag om sadant
behov uppkommer, dven om de tillkallats av rdddningstjinsten.

Anldggningsigaren ska, utan att debitera riddningstjansten, vid f6rfragan orientera och instruera riddningstjanstens
personal om fastigheten/anlidggningen.

§ 16 Forhinder

Part ska befrias frin att fullgéra dtaganden enligt avtalet om fullgérandet helt eller delvis férhindras, eller i visentlig
grad foérsvaras till f6ljd av omstindighet som ligger utanfér den bristande partens kontroll, under den tid och i den
utstrickning som hindret foreligger. Dessa omstindigheter inkluderar: naturkatastrof, upplopp, krig, terrorism eller
annan vipnad konflikt, stérre olyckshindelse, kraftig nedsittning av internet, sabotage av internet, strejk, lockout,
arbetskonflikt, lagindring, myndighetsbeslut eller annan liknande omstindighet. Upprikningen 4r inte
uttbmmande.
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Befrielse fran fullgbrande av dtagande innefattar inte anliggningsdgaren skyldighet f6r betalning enligt avtalet sdvida
fullgbrandet inte helt eller delvis férhindras i mer dn fem (5) sammanhingande dagar. Vid férhinder i mer dn fem
(5) sammanhingande dagar dger anldggningsigaren ritt att fi avdrag for de dagar larméverforing har legat nere om
forhinder beror pa omstindighet pé riddningstjdnstens sida.

Den part som avser dberopa férhinder som befrielsegrund ska, si snart som mojligt, skriftligen underritta
motparten dirom samt minimera féljden av férhinder.

Riddningstjinsten forbehaller sig ritten att vid férhinder prioritera utryckning i enlighet med, vid var tid gillande,
beslut fran Riddningschef eller dennes foretridare.

Meddelande om férhinder frin riddningstjanstens sida anslds pd riddningstjinstens digitala anslagstavla. Nir
situation f6r férhinder har upphért ska parterna ateruppta sitt arbete och dterigen fullgbra sina dtaganden enligt
avtalet.

§ 17 Behandling av personuppgifter

Avtalet ger upphov till att behandling av personuppgifter sker av och mellan parterna, vilket innebir att
personuppgiftsbitridesavtal ska upprittas. Grund f6r behandling av personuppgifter ar avtal mellan parterna.

Personuppgiftsbitridesavtal inklusive dess bilagor, kompletterar detta avtal och bilagor avseende villkor for
behandling av personuppgifter.

§ 18 Ersittning

Anliggningsigaren ska till rdddningstjinsten betala en engingsavgift (amsiutningsavgift) fér anslutning till
larmcentralen. Anldggningsigaren ska betala en I6pande avgift (drsavgiff) for drift av larmanliggningen. Vid
obefogade larm ska anldggningsigaren betala avgift for obefogat larm (avgift for obefogat larm).

Om en anldggning medfér extra arbete f6r riddningstjansten, 4n vad som ingér i anslutningsavgift respektive
arsavgift, vid anslutning eller f6r drift av larmanliggningen tas avgift ut for detta arbete med timavgift. Om extra
arbete blir aktuellt ska anliggningsidgaren informeras om detta.

Samitliga avgifter 4t de som vid var tid géller enligt raiddningstjanstens prislista f6r automatisk larmanligening.

§ 19 Betalningsvillkor

Anliggningsigaren ska erligga betalning for drsavgift enligt avtalet mot faktura arsvis i férskott och i 6vrigt enligt
villkor i faktura. Ovriga kostnader enligt gillande prislista ska betalas mot faktura enligt forfallodatum. Vid sen
betalning utgar dréjsmalsavgift enligt gillande rintelag.

Fakturering sker till anliggningsigare, utan hinsyn till eventuella 6verenskommelser for hantering av kostnader
som anldggningsigaren upprittat med ex. hyresgist, hantverkare eller liknande.

Om avtalet upphor att gilla vid annan tidpunkt 4n vad erlagd avgift omfattar aterbetalas inte aterstiende del av

betald avgift.

§ 20 Sekretess

Part forbinder sig, utan begrinsning i tid, att inte for tredje man avsléja konfidentiell information, vilken part
erhiller frin motparten med anledning av avtalet. Med 7 konfidentiell information” avses i detta avtal varje uppgift —
teknisk, kommersiell eller av annan art — oavsett om uppgiften dokumenterats eller inte. Undantag giller for
uppgifter som ir eller blir allmént kinda eller som kommer till allmin kinnedom pé annat sitt in genom parts
brott mot denna bestimmelse.

§ 21 Okénda férutsittningar

I det fall riddningstjinstens verksamhet avseende mottagning av automatlarm, eller del av denna verksamhet, under
detta avtals giltighetstid vasentligen dndras, genom lag, politiskt beslut och/eller beslut frin behotig myndighet och
detta har betydelse for riddningstjdnstens fullgbrelse av avtalet har riddningstjansten ritt att siga upp avtalet, utan
sarskild ersittning till anldggningsigaren, med en uppsigningstid om (3) manader. Uppsigning ska ske skriftligen.

Ingen av parterna ersitter den andra for skada eller ekonomiska forluster som uppstatt pa grund av strejk, eldsvida,
krig, naturkatastrofer eller andra omstindigheter som ligger utanfor parts kontroll och som part skiligen inte kunnat
forvintas rikna med och eller vars féljder part inte skiligen kunnat undvika eller Gvervinna.
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§ 22 Overlatelse

Part kan inte utan skriftligt godkdnnande frin motpart Gverldta sitt dtagande enligt avtalet pd annan part.

§ 23 Avtalsperiod och uppsigning

Detta avtal giller frin och med det datum dd behérig firmatecknare fran respektive part undertecknat avtalet och
giller direfter tillsvidare med en 6msesidig uppsigningstid pé tre (3) manader. Uppsigning av avtalet ska vara
skriftlig och undertecknad av behorig hos ber6rd part.

Urkoppling av enskilda larmanldggningar sker med en uppsigningstid pa tre (3) manader och sker enligt anvisningar
i raiddningstjanstens riktlinje for automatiska larmanliggningar.

Part har ritt att siga upp avtalet till omedelbart upphérande om den andra parten i visentlig man bryter mot sina
forpliktelser enligt avtalet och ej vidtar rittelse inom en (1) manad fran skriftlig anmodan hirom. Meddelande om
upphorande ska ske skriftligen och vara undertecknat av behérig firmatecknare.

Om detta avtal eller avtal om personuppgiftsbitridesavtal (o tecknats mellan parterna) upphor eller sigs upp av endera
parten upphor, utan sirskild uppsigning, dven det andra avtalet.

§ 24 Tvist

Tvist med anledning av tolkning och tillimpning av detta avtal ska i férsta hand 16sas genom férhandlingar mellan
parterna.

Dir parterna ¢j funnit en 16sning enligt ovanstiende inom tre mdnader fran det att tvisten uppstdtt ska tvisten
avgoras av allmin domstol med Skaraborgs tingsritt som forsta instans.

§ 25 Andringar och tilligg

Samtliga dndringar och tilldgg till detta avtal ska ske skriftligen och undertecknas av behorig firmatecknare f6r bada
parterna for att fi bindande verkan.

§ 26 Ovrigt

Detta avtal ersitter samtliga tidigare avtal mellan parterna, sivil muntliga som skriftliga, 6verenskommelser
och/eller avtal avseende automatlarm.

Skulle ndgon bestimmelse i detta avtal, respektive tillhérande bilagor, eller del ddrav befinnas ogiltig, ska det inte
innebdra att nagondera av avtalen eller dess bilagor i dess helhet anses som ogiltiga utan ska, i den médn ogiltigheten
visentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt nigondera av avtalen eller bilagorna, skilig jimkning av
respektive avtal eller bilaga ske.

Meddelande som ska limnas mellan parterna inom ramen for avtalet ska ske skriftligt pa svenska till parternas
officiella adresser.

Riddningstjinstens dtagande enligt avtalet innebidr inte nigon form av auktorisation av anldggningsigarens
verksambhet.

Anldggningsdgaren dger ej ritt att i annonser eller annan marknadsféring hinvisa till riddningstjdnsten eller dess
kidnnetecken, sivida inte anlidggningsidgaren har erhallit riddningstjanstens skriftliga godkinnande i férvig. Sadant
godkinnande krivs ocksa vid anliggningsigarens anvindning av riddningstjinstens marknadsmaterial, logotyp och
dekaler.

Fo6r Riaddningstjdnsten For anliggningsigaren
Jan Wester Klicka eller tryck hir f6r att ange text.
Forbundschef Klicka eller tryck hir f6r att ange text.

Avtalet ar uppréittat digitalt och parterna har erballit var sitt signerat exemplar. Avtalet dr digitalt signerat och inneballer elektroniska
signaturer, mer information pd sista sidan. Datum for signering framgar i den elektroniska signaturen.
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